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Dois argumentos:

** Nossos desafios envolvem fenOmenos sistémicos

(a crise fiscal ndo seria tdo grave, se a produtividade ndo estivesse estagnada)

*** Reformas sao indispensaveis, mas é preciso ir mais fundo
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O que sao fendomenos sistémicos?

(1) O resultado de um sistema depende da qualidade dos atores, seus comportamentos;
(2) O resultado também depende da “regra do jogo”, as normas de interacdo entre atores;

(3) O PROBLEMA: A qualidade dos atores e as regras do jogo INTERAGEM: boas regras
promovem bons comportamentos e atraem bons jogadores; por outro lado, maus jogadores
criam a necessidade de muitas novas regras.
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3!

Como tratar esse tipo de problema? 4
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Gurduar, D.,&Torngren, M.(2018). Visual analytics for cyber-physical systems development: Blending design thinking and systems thinking. In 15th Annual NordDesign Conference.



Tendéncias e Cenarios 2021 —

OEUFD D LIDERES EMPRESARIAIS

PERNAMBUCOD

RHA VISAO SISTEMICA: DESAFIOS NACIONAIS E DE PE

Questao Fiscal

Eventos: déficits, alto endividamento e crises fiscais;

EVENTS

Padroes: a responsabilidade intermitente... sobe imposto, cria
excecoes (gastos tributarios), corta investimentos e gastos
pseudossociais, faz reformas pontuais, descumpre normas;

PATTERNS

et o et Estruturas: a orcamentacao € miope, demagogica e perversa;
certos grupos capturam partidos, estados e agéncias publicas;

MENTAL MODELS Modelos mentais: “o direito é privado, o dever é publico”...
rentismo, patrimonialismo e populismo; teoria das janelas
guebradas. 7
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Questao Fiscal

Eventos: déficits, endividamento, crises e insolvéncia;

EVENTS

Padroes: a responsabilidade intermitente... sobe imposto, cria
excecoes (gastos tributarios), corta investimentos e gastos
pseudossociais, faz reformas pontuais, descun

PATTERNS

Reformas!

e s Estruturas: a orcamentacdo é miope, demagogica e perversa;

certos grupos capturam partidos, estados e agéncias publicas;

MENTAL MODELS Modelos mentais: “o direito é privado, o dever é publico”...
rentismo, patrimonialismo e populismo; teoria das janelas
guebradas. 8
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Padrao de “entregas” do sistema politico, a quem pedimos reformas:

_________|Custosdistribuidos

Beneficios POLITICAS MAJORITARIAS:  POLITICAS EMPREENDEDORAS:

Distribuidos  servicos publicos de saude, implicam mudancas de oneram alguns
seguranca publica, energia, em beneficio de todos: reforma
educacao, etc. administrativa, politica ambiental, etc.

Beneficios POLITICAS CLIENTELISTAS: POLITICAS DE GRUPOS DE

Concentrados toda a sociedade arcacomo INTERESSES: alguns grupos arcam
seu custo para que alguns com todo o custo e outros grupos

grupos tenham beneficios. recebem todo o beneficio. Reforma
Subsidios, renuncias fiscais, agraria, etc.
etc.

Fonte: SECCHI apud WILSON, 1983. 9
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Que Pais

E a questdo da Produtividade? ¢ esse
Ine

*¢ Um mercado grande e promissor... mas fechado e muito desigual;

** Informalidade endémica, com um péssimo sistema de incentivos;

** Panorama empresarial moldado pelo Custo-Brasil: tributos, infra, Just. T;

*** Preocupante exaustdo de recursos fisicos, humanos e naturais;

Operacoes resilientes, com alto grau de adaptabilidade, seguem na luta... i
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Armadilhas:

Viés de Confirmacgao: relutamos em rever crencas mesmo diante de evidéncias;
Viés da negatividade: ceticismo mal calibrado, sobretudo diante de inovacoes;
Feedback tardio: conclusdes precipitadas diante de fatos dispersos no tempo;

Nos-contra-eles: nivel alto de tensao e suspeicdes nos tornam surdos e cegos.

11
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“Se vocé esta passando por um inferno... ndo pare
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Muito obrigado!
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